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SL-95 (3-leddstrikk) i rute over Hédhusplssen i Oslo

DREPT PA TRIKKEN | OSLO. En 23 &r gammel mann dade av knivhuggene
han ble pafart av en mann med Rambo-kniv pa trikken i Oslo 3. august
2004. Fem andre passasjerer ble knivskadet, tre av dem livstruende. (VG
Nett)

OKSEMANN SKAPTE PANIKK PA TRIKKEN. Det ble slatt full alarm da politiet
fikk melding om en mann som truet passasjerene i en trikk pa Griinerlokka
i Oslo med pks ved tretiden torsdag 22. mai 2008. (Nettavisen)

Hendelser og overskrifter som dette har fatt Oslo Sporvognsdrift AS til &
igangsette et pilotprosjekt for & bedre sikkerheten for passasjerer og vogn-
farere pa trikken i Oslo.

Oslo Sporvognsdrift AS (Trikken) er et norsk kollektivirafikkselskap eiet
av driftselskapet Kollektivtransportsystem AS som igjen er eiet av Oslo
kommune. Selskapet har ansvaret for drift og utvikling av trikken i Oslo,
mens Kollektivtransportproduksjon AS star for drift og vedlikehold av spor-
vognene samt drift og vedlikehold av infrastruktur, s& som skinner, stram
0g penser.

Oslo Sporvognsdrift disponerer 72 sporvogner og 131,4 km med skinner.
Sporveisnettet bestar av 6 linjer og 111 stasjoner. Selskapet har omkring
450 ansatte.

FOKUS PA SIKKERHET

8 kameraer overvéker alle bevegelser inne pa SL-79-1 (2-leddstrikk)

G4S, avd. Haysikkerhet, har inngétt en avtale med Oslo Sporvognsdrift AS
om leveranse av egnet utstyr for kameraovervéaking av passasjerer og vogn-
farere i forste omgang pé to av byens trikker. Leveransen er & forsta som et
pilotprosjekt med ett &rs varighet.

| august i ar er det installert kameraer for kontinuerlig overvaking pa to
typer trikker; SL-79-I, en to-ledds trikk produsert av Duewag i Diisseldorf
og EB Strammens verksted i Norge og SL-95, en tre-ledds trikk produsert
av Ansaldobreda i Italia.

P4 begge trikkene, som allerede er satt inn i normal drift, er det installert
henholdsvis 8 og 14 kameraer. Kameraene dekker alle sitte- og staplasser,
alle dgrer samt vognfarerens plass. Kameraene blir satt til kontinuerlig &
gjore opptak sa snart trikken er i bevegelse. Bildene blir overfart til en server
om bord pa trikken. Overfgringen skjer béde via kabel og trédlgs overfaring
mellom vognene. Denne teknikken er valgt for & ikke miste bilder og opptak
hvis forbindelsen mellom trikkens ledd skulle bli pdelagt enten ved slitasje
eller sabotasje. Installasjonen oppfyller Datatilsynets krav til lagring.

Ved en eventuell hendelse vil politiet kunne hente ut de lagrede bildene for
direkte avspilling og for & iverksette de tiltak som situasjoner krever.
Pilotprosjektet vil bli evaluert fortiapende i hele driftsperioden, og vil kunne
apne for en starre leveranse og installasjon av kameraovervakingsutstyr til
samtlige 72 sporvogner.

Oslo Sporvognsdrift og G4S sikrer passasjerer og miljget — Ta trikken!

BESOK

| HJERTET AV
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Nar alarmen gér vil bl.a. alarmoperatpr Remi Saurdal ta kontakt med kunden.

| slutten av august inviterte G4S utvalgte bedriftskunder til 2 besgke
den nyoppussede alarmstasjonen. Bygget, sentralt plassert i Oslo,
er spesielt godt sikret i henhold til FG standard. Kun unntaksvis far
utenforstaende slippe inn. Alarmstasjonen er bygget i armert betong
og har bl.a. eget stromaggregat og egen telefoni. Som besekende
ma du gjennom mange alarmbelagte sluser for du endelig kommer
til deren merket ” No admittance”. Et utall av kameraer folger dine

minste bevegelser.

G4S har to alarmstasjoner, eén plassert i
Kristiansand som handterer alarmer fra
naeringslivskunder, og én i Oslo som for
det meste tar seg av privatkundene. |
alarmstasjonene er det montert alarmer og
overvakingskameraer mot alle tenkelige
anslag for & forebygge at en av sentralene
skal settes ut av funksjon. Alarmstasjonene
har ogsd utallige back-up systemer og
fungerer ogsé som back-up for hverandre.
Skulle en sentral pa tross av omfattende
sikring bli satt ut av funksjon, overtar den
andre sentralen alle alarmmottakene fra
kunder over hele landet. Alarmoperatgrene
sitter inne i et sikret "bur” inne i et rom i
bygget som er som en bunkers & regne.
Alle lufteanlegg er sikret mot gassangrep,
og alle operatgrene er kjent med sikkerhet-
sprosedyrene som skal iverksettes om det
umulige skulle skje.

Bedriftsalarmer som f.eks. frysealarmer,
heisalarmer, [TV alarmer og ransalarmer
rutes til Serlandsbyen. Oslosentralen hand-
terer i hovedsak boligmarkedet. | lppet av
en maned utlpses ca 60.000 alarmer som
genererer ca 54.000 telefoner som igjen

generer 4.000 utrykninger. Alarmoperatgrene
har Klare instrukser pa hvilke tiltak som skal
iverksettes pa ulike alarmer og kunder. Fra
sin pult styrer de G4S’ mobile vektere. Det
hender de ma holde dialogen med kunden
helt til vekteren ankommer astedet, og da
er det viktig & holde hodet kaldt og vise stor
omtanke for kunden.

Dersom en ransalarm utlgses, er det
politiet som rykker pa melding fra G4S’
alarmstasjon. Selskapets G4S Brann+
kunder far direkte utrykning fra Brann-
vesenet ved utlast brannalarm.

G4S overvaker mange viktig bygg og
byggeplasser i kongeriket. Noen kunder
har spesielle behov, og har séledes spesielt
overvakede linjer. Skulle kundens teknikk bli
satt ut av spill, vil G4S sende vektere som
sorger for fysisk sikring av bygget.

Kundene som var tilstede var meget
interesserte og stilte mange sparsmal il
sjefen for Alarmstasjonen i Oslo, Therese
Bjurstedt, som tydelig var stolt over for en
gangs skyld & fa vist frem sentralen.

NY VAKTLOV pa
TRAPPENE

Rolf Gunnar Reiseenen er direktor for vaktvirksomheten i G4S
o0g har gjennom sin rolle som leder for naeringsutvalget for
vakt, alarm, og sikkerhetsbransjen i NHO service representert
bransjen i Justisdepartementets arbeidsgruppe.

G4S er forngyd med at Justisdepar-
tementet har lyttet til signalene fra
medlemsbedriftene i Sikker vakt og
nedsatt en arbeidsgruppe som na
har levert en innstilling til ny Lov om
Vaktvirksomhet. Selskapet er posi-
tive til at loven blir skjerpet, og tror
at dette vil veere medvirkende til at
userigse aktarer blir silt ut og at det
vil ha en positiv effekt pa bransjens
omdgmme.

G4S er representert i Justisministerens arbeids-
utvalg. Rolf Gunnar Reisanen, direktgr i G4S’ vakt-
virksomhet, har vaert en aktiv medspiller i utvalget,
og utvalgets innstilling er ble sendt ut p& hering med
frist 3. Oktober. 08. (etter at FOKUS Pa Sikkerhet er
trykket.)

Arbeidsgruppen har kommet frem til tre hovedtiltak:

e Lovens virkeomrade utvides slik at ogsé
egenvakthold reguleres.

e Vekteroppleeringen skal styrkes.

o En &rlig kontroll av vaktforetakene, hvor det blant
annet skal foretas vandelskontroll av de ansatte
og etableres et nytt landsdekkende elektronisk
vakivirksomhetsregister.

G4S stotter arbeidsutvalgets innstilling, men pa ett
punkt avviker vi i forhold til majoriteten i utvalget.
G4S mener at kravene til vekterutdannelse ber
differensieres i forhold til hvilke vektertjenester
som skal utfgres. | dagens arbeidsmarked er vi
redde for at vi i fremtiden vil f& mindre rekruttering
dersom de arbeidsspkende selv mé bekoste utdan-
nelsen. Alternativ vil vaktselskapene matte sende
regningen til oppdragsgiverne. Nar kun 2% av
vaktoppdragene krever tilleggsutdannelsen, mener
G4S at det er bedre a differensiere oppleringen og
kun gi utvidet oppleering der det er pakrevd.
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G4S LANSER
NYTT 0G SPENNENDE
KONSEPT
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G4S tilbyr
prisgunstige bolig-
alarmer til ansatte
hos vare bedrifts-
kunder og partnere.

Mange norske virksomheter sikrer sine
medarbeidere pé arbeidsplassen.

G4S leverer adgangskontroll, videoovervakning
og ulike vektertjenester til private og offentlige
virksomheter. Flere og flere kunder har et gnske
om at medarbeiderne ogsa skal fole seg trygge
hjemme, bade nér de jobber fra hjiemmekontor,
men 0gsa i sin fritid med familien.

Et innbrudd eller en brann i en bolig er ikke bare
en ubehagelig og traumatisk hendelse for den som
rammes. Ofte kan ogsé verdier og mye nedlagt
arbeid kan ga tapt. | tillegg tar det mye energi og
tid & fa ryddet opp etter en slik hendelse, og dette
avbruddet kan ingen forsikring dekke.

G4S tilbyr derfor virksomheter rabattavtale

pé boligalarmer til ansatte. Avtalen er enkel

a administrere for virksomheten. Vi tilbyr
kvalitetsprodukter der man oppnar gunstige priser
pé bade installasjon og alarmtjeneste. Vart nye
tradlgse alarmsystem EL 3000 har lekker design
og har gode tekniske og brukervennlige Igsninger.
Var alarmsentral overvaker boligen hele degnet,
og vare vektere rykker ut og sgrger for a sikre
boligen for ytterligere skade skulle uhellet vaere
ute. Til en boligalarm kan knyttes vann- innbrudd
og branndetektorer. Som eneste landsdekkende
boligalarmleverandgr samarbeider G4S med
brannvesenet og kan tilby G4S Brann+®. Med
nokkelsafe montert i ytterveggen og rykkavtale
med brannvesenet, spares viktige minutter dersom
det brenner.

Innbruddstyver har god kunnskap om boligalarmer.
G4S arsoblat viser at
alarmen er aktiv og
tilknyttet dagnbemannet
vaktsentral. Dette i seg selv
har en preventiv virkning.

Din virksomhet kan velge
mellom ulike tilbud og
Igsninger.

Vil du vite mer om kon-
septet eller ha mer
informasjon om hva vi kan
tilby nettopp deg,

sé ta kontakt med en av vére kunderadgivere pa
telefon 800 300 90, eller ga inn pé vare nettsider
WWWw.g4s.no.

LILLESTROM STASJON
— ET SIKKERT KNUTEPUNKT
PA GARDERMOBANEN
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1. august overtok G4S sikkerhetsoppdraget pa Lillestrom stasjon, en
av Norges mest trafikkerte togstasjoner og et viktig knutepunkt for

Gardermobanen.

—

G4S passer na pa en av Norges mest travle
togsstasjoner. Den forste stasjonen ble apnet
i 1854, da Norges forste jernbane, Hoved-
banen, sto ferdig. Dagens stasjon pa Lillestrom
ble &pnet i 1998 da Gardermobanen kom, og
sammen med busstasjonen, som ligger ved
siden av, yter G4S na sikkerhet og service
til tusenvis av personer hver dag og natt pa
Lillestrgm stasjon.

— Oppdraget startet egentlig allerede 1. mai
med en sakalt timekonto hvor Lillestrgm
stasjon har hatt femti timer i maneden til fri
disposisjon, forteller Jan Styhm, regionssjef for
norgstlandet. Timekontoordningen har kunden
fortsatt, forskjellen er na vekterne som gar i fast
turnus. — Fordelen med en slik ordning er at det
gir kunden stor fleksibilitet. Det byr selvfalgelig
pa enkelte utfordringer for oss, men det er
viktig at kunden foler seg trygg pa at vi stiller
opp med ekstra mannskap nar de har behov
for det, som for eksempel til skolestart og til
byfesten pé Lillestrom, fortsetter han.

Pa Lillestrom togstasjon jobber G4S™ Thomas
Akselsen. Han er en av seks vektere, som i
tillegg til & passe pa togstasjonen, ogsa har
ansvaret for bussterminalen ved siden av.

— Jobben gér i hovedsak ut pa & holde orden og
pa & yte service til de som bruker stasjonene,
sier Akselsen. — Vi bistr med alt fra generell
informasjon og gjenglemte ting pa toget, til &
hjelpe rullestolbrukere med fremkommeligheten.

Vekter Thomas Akselsen holder et vakent aye pa Lillestrom stasjon.

SAMARBEID MED POLITI

De to terminalene, som er blant Norges mest
travle i rushtiden, er ogsd mye bespkt pa
kveldstid.

— Det er spesielt fredag og lgrdagskvelden vi
opplever at det samles mye ungdom her, og
noen utfordringer har vi hatt i forhold til det.
Det er selvfplgelig viktig for oss at de som
bruker terminalen faler seg trygge uansett nar
pé degnet de reiser. Det betyr at vi noen ganger
méa bortvise personer som er sterkt beruset
eller sloss. Dette gar som regel veldig greit, og
vi opplever at vi kommer langt med en hyggelig
tone, sier Akselsen. Likevel kan det vare behov
med assistanse fra Politi. — Vi har et meget
godt samarbeid med Politiet i Lillestrem. De er
raskt pa plass om vi skulle ha behov for dem,
fortsetter han.

SYNLIGHET

Pa dagtid har togstasjonen hatt noen tilfeller
av veskenapping. —Det er lett & forsvinne i den
store mengden med folk, som er her i rushtiden,
og vi har opplevd at dette utnyttes av veske-
nappere, sier Akselsen. Vi har et ganske klart
bilde av hvordan de opererer, og mener vi
ved synlighet og tilstedevaerelse er med pa a
forebygge denne typen kriminalitet, fortsetter
han.

— P4 tross av ulike utfordringer er dette farst
og fremst en hyggelig jobb. Vi kjenner bade
rutetider og omradet her godt, s& vi far mange
henvendelser av folk hver eneste dag, som
setter pris pa hjelpen de far av G4S, avslutter
Akselsen.

G4S’ HR Direktor Hege Greaker mottar mange spknader.

REKORDSOKNING TIL
LEDIGE JOBBER 1 G4S:

— Har mottatt over 300 seknader
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En rekrutteringskampanje

over tre uker i juni resulterte

i formidabel respons til G4S

- verdens starste sikkerhets-
selskap og en av Norges ledende
leverandgrer av trygghets- og
sikkerhetstjenester. Selskapet er
sveert fornoyd med & ha mottatt
over 300 sgknader i en periode
med sveert lav arbeidsledighet.

— Vi hadde faktisk ikke i var villeste fantasi
hapet pa en slik respons med dagens arbeids-
marked. Tall fra NAV viser at kun 1,5 prosent av
arbeidsstyrken var registrert helt arbeidsledige
ved utgangen av juni. Derfor er dette meget
gledelig og vi er stolte av at s3 mange vurderer
G4S som ny arbeidsgiver, sier Hege Greaker,
personaldirekter i G4S.

Kampanjen har bestatt av jobbannonser i
Aftenposten og bruk av egne nettsider. G4S har
som fglge av kampanjen opplevd en gkende
trafikk pa selskapet nettsider med opptil 500
klikk pa noen av de ledige stillingene.

— Noe av intensjonen med kampanjen var & vise
at G4S har visjoner, at vi vil vokse i fremtiden
0g at vi kontinuerlig trenger flere medarbeidere.
Vi er i gang med & forhandle frem nye avtaler,

og vi gker bemanningen pad Oslo Lufthavn,
Gardermoen, sier Greaker. Likevel var det over-
raskende med s& stor respons.

— Normalt er vi forngyd om vi far 10-15 spkere
til én stilling, na fikk vi rundt 300 til en 16 ulike
stillingskategorier. Det er over all forventning
og minner om forholdene pa begynnelsen av
90-tallet med hgy arbeidsledighet, sier Hege
Greaker.

G4S er en av Norges ledende leverandarer av
trygghets- og sikkerhetstjenester til enkelt-
personer, neringsliv og samfunn. | mars 2008
overtok G4S det prestisjefylte sikkerhets-
oppdraget pa Oslo Lufthavn, Gardermoen og
selskapet er i kontinuerlig vekst. Nye oppdrag
gjor at G4S i overskuelig fremtid gnsker & ansette
500 nye medarbeidere til administrasjon og
vektertjenester.

— Vi er svert stolte av den innsatsen vare
medarbeidere legger ned. Hver dag bidrar de
til & skape trygghet for tusenvis av mennesker.
Vare trygghets- og sikkerhetstjenester er en
sveert viktig del av det moderne samfunn. Vi
mener G4S har spesielt gode muligheter for flere
oppdrag og ytterligere vekst. Arbeidsmarkedet
er utfordrende, men rekrutteringskampanjen i
juni forteller oss at mange gnsker G4S som ny
arbeidsgiver. Derfor er vi na Igpende pa utkikk
etter flere medarbeidere, sier Hege Greaker.

KORT
NYTT

Kontrakter
som er
inngatt

DnBNOR

DnBNOR har signert en 3 érs avtale med G4S om levering

av alarmstasjontjeneste samt utrykking. Det omfatter
overvakning av alle DnBNOR sine 367 filialer over hele Norge.
Samarbeidet omfatter pa sikt hele Norden samt Baltikum.
Avtalen har en estimert verdi pa ca 10 mill. for Norge.

REMA 1000

Rema 1000 har inngétt avtale med G4S om alarm- og adgangs-
kontrolltjenester, samt video- og temperaturovervaking av 50
butikker som konverteres fra Lidl til Rema 1000. G4S har i alt
utfert ca. 1000 arbeidstimer pa dette oppdraget i Iopet av juni,
juli og august.

DYNO NOBEL
Dyno Nobel har fornyet sin kontrakt med G4S vedr. alarm- og
vakttjenester pa sine lagre og fabrikker i Norge.

FELLESKJOPET AGRI BA

G4S og Felleskjopet AGRI BA har inngétt en tre &rs

kontrakt vedr. alarmstasjons- og beredskapstjeneste pa alle
Felleskjgpets butikker og fabrikker — ca. 100 lokasjoner i alt.

SK BRANN

Sportsklubben Brann har valgt G4S som samarbeidspartner pa
vakttjenester pa Brann Stadion. | tillegg er G4S med og sponsor
klubben og profilerer seg bl.a. med arenareklame pa stadion.

NORGES HANDELSHOYSKOLE (NHH)
NHH i Bergen har inngétt en 3-arig avtale med G4S om
vektertjenester.

SKEDSMO KOMMUNE

Skedsmo Kommune har, etter en anbudsrunde pa vekter-
tienester til omsorgsholig for personer med psykiske lidelser

0g rusmisbruk, valgt & innga kontrakt med G4S. Tienesteboligen
er organisert under Helse- og Sosialsektoren i kommunen,
avdeling for psykiske helsetjenester, og har som formal a

sikre en trygg bosituasjon for beboerne. Vekterne fra G4S skal
arbeide tett sammen med kommunalt helsepersonell pa stedet.

LILLESTROM STASJON

G4S er tildelt kontrakten for vektertjenester pa Lillestrom
buss- og jernbanestasjon. Tjenesten omfatter Public Service-
oppdrag og mobilvaktinspeksjoner med fokus pa brukere av
buss- og togstasjonen.

UNIVERSITETET | 0SLO

G4S avd. Hoysikkerhet er valgt av Statsbygg som leverander
av sikkerhet til Universitetet i Oslo — nye IFI2-bygget.
Kontrakten omfatter en semlgs integrert sikkerhetslgsning med
adgangskontroll, alarm og kameraovervaking og er en utvidelse
av det eksisterende sikkerhetsanlegget til Universitetet i Oslo.

NORSK HYDRO ASA

Norsk Hydro ASA har inngatt kontrakt med G4S vedr. utvidelse
av eksisterende integrerte sikringsanlegg til ogsa a omfatte
nybygget pa Veekera. Siemens Installasjon har totalentreprisen,
0g G4S leverer spmigst integrert alarm, adgangskontroll og
[TV-anlegg.

BERGEN ENERGI
Bergen Energi er en ny kunde av G4S som n far installasjon av
spmlgst integrert alarm, adgangskontroll, lyd/intercom og ITV.

NORSKE BOLIGBYGGELAG (NBBL)

G4S har tegnet partneravtale med NBBL og kan na tilby ca.
772.000 medlemmer sikkerhetsprodukter giennom bolig-
byggelagenes fordelsprogram. Som partner kan G4S bidra
med kunnskap og informasjon om sikring av bolig og hytter til
boligbyggelagenes medlemmer. NBBL har satt seg som mal
a utvikle boligbyggelagenes fordelskonsept til Norges mest
kjente, mest brukte og beste fordelskonsept. Avtalen med G4S
vil bidra til dette.

FOKUS PA SIKKERHET




Returadresse:
G4S

Sb. 4900 Nydalen,
0423 0SLO

FOR DIN
TRYGGHET!

NOEN AV VARE PRODUKTER 0G TJENESTER
M Secure Facility Management
M Risiko- og sarbarhetsanalyser
M Sikkerhetsradgivning

M Alarmstasjonstjenester

B Vaktsentraltjenester

M Beredskapstjenester

M Alarmanlegg

M Alarmutrykning og beredskap
M Adgangskontroll

Il TV-overvaking

M ID-kortproduksjon

M Takesikring

M Temperaturalarm

M Roykvarsling

M Heisalarm

M Ran/overfallsalarm

M Sporingssystemer

Il Mobilt vakthold

M Stasjonzert vakthold

M Resepsjonstjeneste/kontorstotte
M Havnesikkerhet (ISPS)

TV'OVER"AKING FRA G4S M Sikkerhetskontrolltjeneste
SIKRER MOT UONSKET BESOK M Lufthavnvakthold

. . o o . M Arrangementvakthold
Flere og flere bedrifter har i dag behov for a overvake sine lokaler. gen
" . oy - . Il Kontrolltienester
Med G4S’ brukervennlige TV-overvakingssystem sikrer du deg mot

M Drift av bompengeanlegg
usnsket besok. M HMS- og sikkerhetskurs

. . o L. M Spesialiserte tjenester til naeringslivet
Ta kontakt med oss for nzermere informasjon om vart kampanijetil- (sikkerhetsledelse, brannvernledelse,

bud pa TV-overvaking pa telefon 02468 eller se www.g4s.no roykdykkere, teknovektere, etc.).

FOKUS PA SIKKERHET

G4S

Telefon 02468

Postadresse: G4S

Sb. 4900 Nydalen, 0423 Oslo )
Bespksadresse: Maridalsveien 300, 0872 Oslo Group 4 Securicor

E-post: kundeservice.alarm@no.g4s.com A World of Security Solutions




